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2021 - Un año de muchos retos para Canatur y la 
industria turística de Costa Rica



2022 – Primer año de la recuperación
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Decrecimiento de la afiliación durante la pandemia

2018 2019 2020 2021

Series1 573 562 460 321

Series2 -1,9% -18,1% -30,2%
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Explicación de los resultados 2021

GASTOS:

• Caída del 30% en afiliaciones producto de la afectación
económica por la pandemia.

• A pesar del cierre de la oficina de información del Aeropuerto
SJO y el consecuente cese de su personal fue necesario
mantener gastos reducidos de arriendo con tal de mantener el
derecho de espacio en la terminal.

• Imposibilidad de cobro de membresías al ritmo normal, se debió
realizar arreglos de pagos para mantener algunas afiliaciones
esto afectó el flujo presupuestado.

• Atendiendo la recomendación de la Auditoría se tomó la decisión
de pasar como incobrables 24.8 millones de colones de
membresías correspondientes a empresas que cerraron o no
hubo forma de localizarlas



Explicación de los resultados 2021

INGRESOS:
• A pesar de las restricciones y la imposibilidad de realizar eventos

y actividades para generar ingresos adicionales se logó llevar
adelante el Bingotur, modalidad virtual, un Conversatorio con
Candidatos a la Presidencia, y se consolidaron contratos de
alquiler de espacios en oficinas centrales que permitieron dar un
desempeño presupuestario aceptable para equilibrar la baja de
ingresos dada la coyuntura de la pandemia.


